
根据《公开募集证券投资基金销售机构监督管理办法》、

《证券投资基金销售适用性指导意见》的规定，为确保将合

适的基金产品销售给合适的基金投资者，我行对首次通过本

行渠道购买基金的投资者进行风险承受能力调查和评价，并

根据调查评价形成的评估结果确定基金投资人的风险承受

能力和拟购买产品风险等级的匹配情况。

我行对基金投资者的评价以基金投资者的风险承受能

力类型具体反映，包括五种类型：保守型、稳健型、平衡型、

进取型和投机型。基金投资者拟认购、申购基金的风险等级

需与基金投资者的风险承受能力相匹配,匹配原则为：

（一）保守型投资者匹配 R1 级基金产品；

（二）稳健型投资者匹配 R2 级及以下风险等级的基金

产品；

（三）平衡型投资者匹配 R3 级及以下风险等级的基金

产品；

（四）进取型投资者匹配 R4 级及以下风险等级的基金

产品；

（五）投机型投资者匹配所有风险等级的基金产品。

普通投资者不得购买高于其风险承受能力的基金产品，



我行系统将限制普通投资者提交风险不匹配的购买申请。

投资者信息发生重大变化，可能影响分类的，应及时告

知我行，风险承受能力评估结果有效期为一年，投资者需每

年进行风险承受能力评估。投资者风险承受能力或基金产品

风险等级发生变化，导致投资者所持有基金产品不匹配，我

行会将不匹配情况告知投资者，并给出新的匹配意见。

附件：1.东莞银行个人客户风险承受能力评估问卷

2.东莞银行机构客户风险承受能力评估问卷



东莞银行个人客户风险承受能力评估问卷(版本号：2025-2）

客户名称： 证件类型：□ 身份证 □ 其它 证件号码：

一、填卷须知：以下资料，仅供参考，不可视为对任何投资产品及服务的销售或购买建议，亦不应当作投资建

议。东莞银行对以下有关资料的准确性及完整性并不承担任何责任。

二、以下 15 个问题将根据您的财务状况、投资经验、投资风格、投资目的、风险偏好和风险承受能力等对您

进行风险评估，我行将根据评估结果为您提供更好的资产配置服务。请您认真作答，感谢您的配合！（每个问题请

选择唯一选项，不可多选）

（一）财务状况

1.您的年龄是？

□ A.18-24

□ B.25-50

□ C.51-60

□ D.61-65

□ E.高于 65 岁

2.您的主要收入来源是？

□ A.工资、劳务报酬

□ B.生产经营所得

□ C.利息、股息、转让等金融性资产收入

□ D.出租、出售房地产等非金融性资产收入

□ E.无固定收入

3.您的家庭可支配年收入（折合人民币）是？

□ A.15 万元及以下

□ B.15 万元（不含）-50 万元（含）

□ C.50 万元（不含）-100 万元（含）

□ D.100 万元（不含）-1000 万元（含）

□ E.1000 万元（不含）以上

4.您的家庭总资产净值为（折合人民币）？（不包括自用

住宅和私营企业等实业投资，包括储蓄、保险、金融投资、

实物投资，并需扣除未结清贷款、信用卡账单等债务）

□ A.15 万元及以下

□ B.15 万元（不含）-50 万元（含）

□ C.50 万元（不含）-100 万元（含）

□ D.100 万元（不含）-1000 万元（含）

□ E.1000 万元（不含）以上

5.

在您每年的家庭可支配收入中，可用于金融投资（储蓄存

款除外）的比例为？

□ A.10%以下 □ B.10%（含）至 25%（不含）

□ C.25%（含）至 50%（不含） □ D.50%及以上

6.您是否有尚未清偿的数额较大的债务，如有，性质是：

□A.没有

□B.有，住房抵押贷款等长期定额债务

□C.有，信用卡欠款，消费信贷等短期信用债务

□D.有，亲戚朋友借款

（二）投资经验

7.以下哪项最能说明您的投资经验？

□ A.除银行储蓄外，基本没有其他投资经验

□ B.购买过债券、保险等理财产品

□ C.参与过股票、基金等产品的交易

□ D.参与过权证、期货、期权等产品的交易

8.以下哪项最能说明您投资相关的学习、工作经历？

□ A.现在或此前曾从事金融、经济或财会等与金融产品投资相关

的工作，或对金融产品及其相关风险具有非常丰富的知识和理解

□ B.取得证券从业资格、期货从业资格、基金从业资格、CPA 或

CFA 中的一项及以上，或对金融产品及其相关风险具有较丰富的知

识和理解

□ C.已取得金融、经济或财会等与金融产品投资相关专业学士以

上学位，或对金融产品及其相关风险具有基本的知识和理解

□ D.不符合以上任何一项描述，或基本没有金融产品方面的知识

9.您有多少年投资基金、股票、信托、私募证券或金融衍

生产品等风险投资品的经验？

□ A.没有经验

□ B.经验少于 2年

□ C.2 年（含）至 5年（不含）

□ D.5 年（含）至 10 年（不含）

□ E.10 年及以上

（三）投资风格

10.本金 100 万元，不提供保本承诺的情况下，您会选择

哪一种投资机会？

□ A.有 100%的机会赢取 1000 元现金，并保证归还

□ B.有 50%的机会赢取 5万元现金，并有较高可能性归还本金

□ C.有 25%的机会赢取 50 万元现金，并有一定的可能性损失本金

□ D.有 10%的机会赢取 100 万元现金，并有较高可能性损失本金

11.投资于理财、股票、基金等金融投资品（不含存款和

国债）时，您可接受的最长投资期限是多久？

□ A.1 年以下 □ B.1 年（含）－3年（不含）

□ C.3 年（含）—5 年（不含） □ D.5 年及以上

12.您的投资目的是 ？

□ A.资产保值 □ B.资产稳健增值

□ C.资产迅速增值

（四）风险承受能力

13.您的投资出现何种程度的波动时，您会呈现明显的焦

虑？



□ A.本金无损失，但收益未达预期

□ B.出现轻微本金损失

□ C.本金 10％以内的损失

□ D.本金 10%（含）-50％（不含）的损失

□ E.本金 50％及以上损失

14.以下哪项描述最符合您的投资态度？

□ A.厌恶风险，不愿意承受任何投资损失，希望获得稳定回报

□ B.保守投资，不希望本金损失，愿意承担一定幅度的收益波动

□ C.寻求资金的较高收益和成长性，愿意为此承担有限本金损失

□ D.希望赚取高回报，愿意为此承担较大本金损失

15.对您而言，保本比高收益更为重要

□ A.非常同意 □ B.同意

□ C.无所谓 □ D.不同意

□ E.非常不同意

三、东莞银行特别提醒您：1、首次购买本行销售的产品前，需通过我行柜面或电子渠道进行风险承受能力评估；2、
风险承受能力评估结果有效期为一年，您需每年进行风险承受能力评估；3、如您提供的基本信息发生重要变化、

可能影响分类的，应及时告知我行；4、若您再次购买我行产品且风险评估结果仍在有效期内，但认为发生可能影

响您自身风险承受能力的情形，应主动通过我行渠道重新进行风险承受能力评估；5、请您注意核对您的风险承受

能力和拟购买的产品的风险匹配情况。

客户承诺：本人诚信记录良好，为投资的实际受益人；本人已仔细阅读贵行的风险承受能力评估问卷，已充分知晓

并理解贵行对本人的风险承受能力评估结果及产品风险等级匹配建议，本人对以上内容没有异议，本人保证以上所

填全部信息为本人真实的意思表示，并主动要求了解和购买理财/基金/保险等产品。

客户签字： 日期：

经办人盖章： 银行盖章：

风险提示：投资需承担各类风险，可能遭受资金损失。同时，还应考虑本金兑付风险、市场风险、流动性风险、汇

率风险、信用风险、利率风险、产品复杂度风险等各类风险。

东莞机构客户风险承受能力评估问卷(版本号：2024-2）

投资者风险类型 产品风险匹配建议

 投机型 R1-R5

 进取型 R1-R4

 平衡型 R1-R3

 稳健型 R1-R2

 保守型 R1



单位客户名称：

证件类型： 证件号码：

授权经办人姓名： 联系方式：

证件类型： 证件号码：

一、填卷须知：

根据金融监管机构有关金融产品销售适用性指导意见的要求，金融机构应对投资人进

行风险承受能力调查和评估，为此我行制定本调查问卷，请贵单位根据实际情况如实填写。

我行将根据评估结果为贵单位提供更好的资产配置服务，多谢配合！

二、风险承受能力评估问卷：（以下问题均为单选题，不可多选）

（一）投资经验

1、贵单位是否有过投资经验？

□A.没有投资经验

□B.只有固定收益类产品投资经验

□C.有股票或者偏股型基金投资经验，未参与过衍生品投资

□D.有期货、权证等高风险投资经验

2、贵单位的金融产品投资经历中，平均投资金额大概是多少？

□A.从未投资过金融产品 □B.100 万元以内

□C.100 万元-500 万元 □D.500 万元以上

（二）财务状况

3、贵单位目前主要的收入来源是？

□A.完全来自主营业务收入

□B.大部分来自主营业务收入，少量来自投资收益

□C.大部分来自投资收益，少量来自主营业务收入

□D.完全依赖投资收益



4、贵单位目前投资于风险资产的比例已达净资产的？

□A.10%以下 □B.10%到 20%之间

□C.20%到 40%之间 □D.40%以上

5、在最近五年中，贵单位的营业利润是如何变化的？

□A.持续下降 □B.持平

□C.震荡上行 □D.持续增长

6、贵单位面临的现金流压力如何？

□A.现金流压力很大，随时有变现的需求

□B.有一定的现金流压力，需要兑现一部分投资收益

□C.现金流较充裕，中长期压力较小

□D.现金流十分充裕，没有压力

（三）投资目标

7、贵单位投资的主要目的是？

□A.闲置资金的短期运作 □B.本金安全下的稳健收益

□C.短期收益与长期资本增值 □D.长期资本增值

8、贵单位计划的投资期限是多久？

□A.半年以内 □B.半年-1 年

□C.1-3 年 □D.3 年以上

9、在正常的市场环境下，贵单位希望获得怎样的投资回报？

□A.保本 □B.高于同期银行存款利率

□C.高于基金平均收益率 □D.高于市场综合指数收益

10、假如市场环境较差，贵单位最多可以承受怎样的风险？

□A.不亏 □B.本金 10%以内

□C.本金 25%以内 □D.无限容忍



三、风险承受能力评估结果

东莞银行特别提醒您：1、首次购买本行产品前，需通过我行柜面或电子渠道进行风险

承受能力评估；2、风险承受能力评估结果有效期为一年，贵单位需每年进行风险承受能力

评估；3、如贵单位提供的基本信息发生重要变化、可能影响分类的，应及时告知我行；4、

若贵单位再次购买我行产品且风险评估结果仍在有效期内，但认为发生可能影响贵单位自

身风险承受能力的情形，应主动通过我行渠道重新进行风险承受能力评估；5、请贵单位注

意核对自身的风险承受能力和拟购买的产品的风险匹配情况。

投资者风险类型 产品风险匹配建议

 投机型
R1-R5

 进取型
R1-R4

 平衡型
R1-R3

 稳健型
R1-R2

 保守型
R1



四、重要声明

1.请贵单位在购买金融产品过程中注意核对自己的风险承受能力和金融产品风险匹配情

况。

2.如贵单位所选择的的金融产品风险等级超过贵单位的风险承受能力等级时，贵单位确定

投资该产品的行为将视为贵单位自主独立的意愿及行为，并由贵单位自行承担投资风险。

3.本问卷内容及其结果不构成我行与贵单位进行交易之要约及要约之引诱，亦非投资买卖

建议。

4.贵单位承诺已根据自身情况如实填写。我行不对本问卷结论之准确性及获得的贵单位信

息是否完整负责。贵单位在本问卷中所填信息我行将予以保密。

5.本问卷一式一份，原件留存于我行，贵单位如需要可复印一份留存。

6.本问卷一经盖章，表明贵单位接受我行问卷调查的结论及以上重要声明条款。

客户承诺：我司诚信记录良好，为投资的实际受益人；已仔细阅读贵行的风险承受能力评估问卷，已充

分知晓并理解贵行对我司的风险承受能力评估结果及产品风险等级匹配建议，我司对以上内容没有异议，

保证以上所填全部信息为我司真实的意思表示，并主动要求了解和购买理财/基金/保险等产品。

单位客户经办人签名：

单位投资人（公章）： 日期：

银行评估机构盖章： 日期：


