
我们非常重视您的隐私和个人信息保护。您在使用我们的东莞银行信用卡小程序时，我们可能会

收集和使用您的相关信息，请您在开始使用前，务必先仔细阅读、充分理解并同意接受本政策的全部

条款，特别是我们以粗体标识的条款。

本政策的简化版主要向您说明：我们在必要范围内收集和使用您的个人信息类型和业务场景，以

及我们处理您个人信息的基本规则。如您想了解我们可能收集和使用您个人信息的全部场景，以及我

们处理您个人信息的全部规则，请您查阅《东莞银行信用卡小程序用户隐私政策》（或通过此路径访

问：我的-隐私政策）。

一、我们如何收集和使用您的个人信息

当您使用东莞银行信用卡小程序的功能或服务时，我们会收集、验证或使用您的信息（具体信息

详见本政策完整版的第三部分第一点）。如果您不使用我们的某些服务，您可以选择不向我们提供相

关信息。

二、我们如何存储和保护您的个人信息

我们仅在本政策所述目的所必需的期间和法律法规要求的最短时限内保留您的个人信息、超出

必要期限后，我们将对您的个人信息进行删除或匿名化处理，但法律法规另有规定的除外。

我们会采用符合业界标准的安全防护措施，包括建立合理的制度规范、安全技术来防止您的个

人信息遭到未经授权的访问使用、修改，免数据的损坏或丢失。

三、我们如何对外提供您的个人信息

我们承诺对您的信息进行保密。请您理解，我们无法单独向您提供全部的服务，在部分场景中，

我们还需要同合作伙伴等第三方一起为您提供服务。因此，为了向您提供服务，我们将在必要范围内

向我们的合作伙伴等第三方以共享的方式提供您的部分个人信息。我们会采取必要的技术和管理措施

保护您的个人信息安全。

我们不会将您的个人信息转让给任何公司、组织和个人，也不会在未经您同意的情况下公开披

露您的信息，但部分特殊情况除外，具体情况详见本政策完整版的第三部分第三点。

四、我们如何使用 Cookie

为确保网站正常运转、为您获得更轻松的访问体验、向您推荐您可能感兴趣的内容，我们会在

您的计算机或移动设备上存储 Cookie。我们不会将 Cookie 用于本政策所述目的之外的任何用途。

五、您的权利

按照中国相关的法律法规和监管规定，我们保障您对自己的个人信息行使访问、更正、更新、删

除、改变您授权同意的范围或撤回您的授权、获取个人信息副本的权利，您也可以注销您的账户，具

体方式详见本政策完整版的第五部分。

六、调用我行或第三方 SDK 的使用说明

当您使用东莞银行信用卡微信小程序功能或服务时，在某些特定的场景下，我行会使用我行或者

第三方的 SDK 来为您服务，这些 SDK 可能会收集您的个人信息，收集的信息仅供我行使用，不与第三

方共享。具体信息详见本政策完整版的第三部分。

七、未成年人隐私特别约定

我们根据国家相关法律法规的规定保护未成年人的个人信息的保密性及安全性。

八、本政策的适用及更新

基于业务功能、使用规则、联络方式、保存地域变更或法律法规及监管要求，我们可能会适时对

本政策进行修订。如本政策发生变更，我们将以平台消息通知的方式来通知您。如果根据法律法规、

监管规定，变更的条款必须重新获得您同意或授权的，我们将会重新取得您的同意或授权。

九、如何联系我们

如您对本政策或您个人信息的相关事宜有任何问题或任何相关的投诉、意见等，可通过东莞银行

营业网点、官方网站（www.dongguanbank.cn）、手机银行、微信银行等渠道，或拨打东莞银行服务

与投诉热线（956033）进行咨询或反映。我们将会及时处理您提出的与本政策相关的意见、建议或问



题。我们已明确个人信息保护管理部门及人员，您可以通过发送邮件至 xfzqybhb@dongguanbank.cn

的方式与其联系。一般情况下，我们将在十五天内回复。如果您对我们的回复不满意，特别是如果认

为我们的个人信息处理行为损害了您的合法权益，您还可以通过以下外部途径寻求解决方案：

（一）向依法设立的金融调解机构提请调解；

（二）向东莞银行所在地人民法院提起民事诉讼；

（三）向中央网信办举报（举报中心网址：http://www.12377.cn，举报电话：12377）


