东莞银行“银信通”业务服务条款
东莞银行股份有限公司（下称“东莞银行”）“银信通”业务(以下简称“银信通”)是东莞银行为便于客户及时掌握账户变动情况，根据客户的要求，通过手机短信的方式，将账户变动的信息发送到客户手机的服务。
[bookmark: _GoBack]    第一条 “银信通”服务适用于全国的中国移动、中国联通和中国电信移动电话用户。成功申请的，将在 24 小时内开通短信服务。
    第二条 个人客户申请、变更和终止“银信通”服务可持有效身份证件和存折/卡到东莞银行任一营业网点办理(凭印鉴支取的，必须到原开户网点办理);单位客户申请、变更和终止“银信通”服务的，可提供单位同意开办该项服务的证明、预留银行印鉴和代办人有效身份证件到开户行办理;客户也可通过东莞银行网上银行、手机银行、现金管理平台等方式申请、变更和终止“银信通”服务，但须按照东莞银行要求进行身份认证。
    第三条 每个个人账户最多可开通五个手机号码，每个单位账户最多可开通十个手机号码。
    第四条 如签约存折/卡因挂失、损坏等情况换领新存折/卡的，新存折/卡将按原存折/卡的约定继续使用“银信通”服务和付费。
    第五条 “银信通”签约账户办理销户时，须先终止“银信通”服务，对于欠费的，亦须先结清所欠服务费。
    第六条 “银信通”信息仅作为账户变动的参考依据，客户账户变动实际情况应以东莞银行记录为准。
    第七条 东莞银行对“银信通”服务实行包月收费方式，收费标准详见东莞银行公告信息。东莞银行于每月从客户指定的活期人民币付费账户(无指定付费账户的，以签约账户付费) 收取当月的服务费。如客户终止“银信通”服务的，东莞银行不退回客户已支付的“银信通” 服务费。
    第八条 客户未按要求支付“银信通”服务费的，东莞银行有权终止提供相应的服务。
    第九条 东莞银行有权修改“银信通”服务收费标准，收费标准更改信息将通过营业网点、官方网站、官方微信、短信等方式进行通知，客户有选择继续或终止使用“银信通”服务的权利，若客户不终止“银信通”服务，东莞银行将按新的收费标准收费。
    第十条 东莞银行可根据业务发展需要，变动“银信通”服务内容、方式和范围，并将上述变动通过营业网点、官方网站、官方微信等方式进行通知，客户可根据实际情况选择是否继续使用。
第十一条 出现下列情况之一，造成已签约客户享受不到“银信通”服务或其他损失的，东莞银行不承担任何责任。 
(一)由于签约客户手机关机、故障等个人原因或由于中国移动、中国联通、中国电信等通讯公司因网络或系统故障等原因导致签约客户未能接收或延迟接收“银信通”服务系统发送的短信，或虽能接收但不能显示相关信息的。 
(二)由于不可抗力导致签约客户未能接收或延迟接收“银信通”服务系统发送的短信，或虽然接收但不能显示相关信息的。 
(三)签约客户对接收“银信通”服务的手机、签约扣款账号、签约服务账号、账户交易短信或支付密码等未尽妥善保管或保密义务的。 
(四)签约客户本人或伙同他人有欺诈行为或其他不诚信行为的。 
(五)签约客户的扣款账号、服务账号、短信发送指定电话号码等签约资料发生变更时未及时向东莞银行办理变更的。
    (六)签约客户未按要求支付东莞银行“银信通”服务费的。
(七)签约客户已取消“银信通”服务的。
(八)签约客户更换手机号码或携号转网后，未及时通知东莞银行，导致签约客户未能接收短信的。
(九)签约客户携号转网后，由于中国移动、中国联通、中国电信等通讯公司原因致使签约客户未能接收短信的。
(十)签约客户通过手机设置或中国移动、中国联通、中国电信等通讯公司相关功能转移短信收取或延迟收取的。
(十一)其他非因东莞银行过错导致的情形。
第十二条 客户应自行保管签约手机号码，如不再使用相关手机号码，应及时在东莞银行解约该手机号码签约的“银信通”业务。
第十三条 客户应保证其提供的资料真实、有效，如有变更，应按照东莞银行有关规定及时通知东莞银行。
客户应积极配合东莞银行开展客户身份识别、客户身份及交易背景调查等各项反洗钱工作。在工商注册信息、状态及客户信息发生变更时，及时到东莞银行办理信息更新或业务变更手续，并承诺不存在涉嫌洗钱罪及其上游犯罪等行为，严格按照国家反洗钱相关法律法规执行各项业务，不参与任何与洗钱相关的事项，且客户及客户受益所有人不存在以下情况：（1）违反反洗钱、制裁法律法规或监管文件；（2）有信息来源显示其为恐怖分子或涉嫌从事恐怖融资等活动；（3）因涉嫌洗钱、金融欺诈、腐败、逃税、贩毒或其他犯罪行为被境内外有权机关提起诉讼或定罪，或正在从事洗钱、金融欺诈、腐败、逃税、贩毒、其他犯罪行为；（4）设立赌场或从事赌博活动的机构以及其他博彩相关行业；（5）在中国境外注册武器制造、销售企业；（6）拒绝提供身份证件，提交虚假身份证件，或冒用他人身份证件；（7）拒绝配合提供东莞银行所要求的身份信息，影响东莞银行对客户身份真实性判断；（8）因涉嫌洗钱行为或法律法规禁止的其他行为被中国人民银行、司法机关或其他行政机关调查、查询或关注；（9）客户交易出现异常，或交易与客户身份背景不符。客户如发生以上情况，东莞银行有权限制、暂停或终止本协议服务或全部金融服务，且无须承担任何责任。 
第十四条 如客户发现收到的账户变动信息与本人的实际交易不符，应尽快告知东莞银行，并应说明错误发生的可能原因、有关的账号、金额等情况。东莞银行接到通知后应尽快调查并告知客户受理情况。
第十五条 客户通过东莞银行营业网点申请“银信通”服务的，本服务条款经客户在相关申请表上签字之日起生效。如通过东莞银行网上银行、手机银行、现金管理平台等方式申请“银信通”服务的，本服务条款在客户通过东莞银行上述渠道提交确认之日起生效。如存在任何疑问或任何相关的投诉、意见等，可通过东莞银行营业网点、官方网站（www.dongguanbank.cn）、手机银行、微信银行等渠道，或拨打东莞银行服务与投诉热线（956033）进行咨询或反映。
第十六条 本服务条款适用中华人民共和国法律，如因本服务条款发生争议且协商不成的，提交东莞仲裁委员会仲裁解决。
