东莞银行实物贵金属产品线上服务个人信息授权协议

甲方：客户                                                        
乙方：东莞银行股份有限公司

尊敬的客户：
[bookmark: _GoBack]《东莞银行实物贵金属产品线上服务个人信息授权协议》（以下简称“本协议”）是东莞银行股份有限公司（以下简称“我行”或“东莞银行”）与在东莞银行开立个人银行账户的个人客户（以下简称“您”或“客户”）就特定服务项下的个人信息授权相关事项所订立的有效合约。需要特别提醒您的是，本协议约定的是您在使用我行手机银行、个人网上银行和移动营销等线上渠道进行我行代销实物贵金属产品交易时需要进行的个人信息授权，我行对重要条款进行了加粗以便您重点阅读和关注。请您确认在签署本协议之前，务必仔细阅读并透彻理解本协议全部条款，尤其是加粗的字体部分，在确认充分理解后慎重决定是否同意本协议。如果您不同意本协议的任意条款，或者无法准确理解该条款的含义，请不要进行后续任何操作，因操作失误导致的后果将由您个人承担。如您拒绝签署本协议，将导致您无法使用我行实物贵金属产品线上服务。如对本协议内容存在任何疑问或任何相关的投诉、意见等，您可通过东莞银行营业网点、官方网站（www.dongguanbank.cn）、手机银行、微信银行等渠道，或拨打东莞银行服务与投诉热线（956033）进行咨询或反映。

1、 当您在我行手机银行、个人网上银行和移动营销等线上渠道进行我行代销的实物贵金属产品购买时，如选择产品配送方式为送货上门，为了您能顺利收件，您需要提供收件人姓名、收件人手机号码、收件地址信息，并且需要您授权我行将前述收件信息提供给产品的供应商（供应商名单和联系方式见附件），以便产品供应商指定快递公司为您提供相应服务。您可以通过产品详情页，查看每件产品对应的供应商。如您拒绝提供本条所列信息，您可能无法办理相应业务。

2、 当您在我行手机银行、个人网上银行和移动营销等线上渠道进行东莞银行代销实物贵金属产品线上交易时，如您有开具发票的需求，为完成发票开具，我行需要收集您的发票抬头、电子邮箱，如抬头为单位，还需提供单位纳税人识别号、电话号码、单位地址、单位账户开户银行、单位账号等信息，并且需要您授权将前述信息提供给产品的供应商，以便我行为您开具电子发票并通过您提供的电子邮箱发送电子发票。如您拒绝提供本条所列信息，供应商可能无法开具发票。

3、 东莞银行在中华人民共和国境内收集和产生的个人信息将依法存储在中华人民共和国境内，并已使用符合业界标准的安全防护措施保护您的个人信息，防止数据被用于未经授权的访问、公开披露、使用、修改、损坏等，并采取合理可行的措施，确保不采集与实物贵金属产品线上交易无关的个人信息。除非法律法规另有规定，我行将保存您的前述信息，直至您在本服务相关协议项下的权利义务全部终止或法律法规要求的更长期限（以时间孰晚者为准）。

4、 本协议的个人信息授权仅适用于本服务项下的单次交易操作。基于业务发展的需要或满足法律法规及监管要求，东莞银行可能会适时对本协议内容进行变更。一旦相关协议内容发生变更，我行将会在手机银行、个人网上银行和移动营销等线上渠道向您再次发起个人信息收集与授权，以重新签署确认变更后新协议内容的方式向您明确提示。

5、 本协议的成立、生效、履行和解释，均适用中华人民共和国法律（除香港、澳门、台湾地区法律）。因本协议引起的或与本协议有关的争议，东莞银行将与您协商解决，协商不成的，任何一方均有权向东莞银行总行住所地有管辖权的人民法院提起诉讼。在诉讼期间，本协议不涉及争议部分的条款仍须履行。

6、 您保证在办理本服务的过程中提供的个人信息均为您本人的真实信息，并确保您使用本服务的行为合法、有效，未侵犯任何第三方合法权益；否则，因此造成我行或任何第三方损失的，您应负责赔偿并承担全部法律责任。同时，您保证我行根据本服务需要对相关信息进行核实时予以积极配合。因您提供的信息错误导致的一切后果，我行将不负任何责任。

7、 根据相关法律法规规定，以下情形中处理您的信息无须征得您的授权同意：
（一）与履行国家法律法规及行业主管部门有关规定的义务相关的；
（二）与国家安全、国防安全有关的；
（三）为应对突发公共卫生事件；
（四）紧急情况下为保护自然人的生命健康和财产安全所必需的；
（五）与刑事侦查、起诉、审判和判决执行等有关的；
（六）所涉及的个人信息已经向社会公众公开的；
（七）从合法公开披露的信息中收集信息的，如合法的新闻报道、政府信息公开等渠道；
（八）根据您要求签订和履行合同所必需的；
（九）用于维护所提供的产品或服务的安全稳定运行所必需的，例如发现、处置产品或服务的故障；
（十）出于公共利益开展统计或学术研究所必需，且其对外提供学术研究或描述的结果时，对结果中所包含的个人信息进行去标识化处理的；
（十一）法律法规及监管要求规定的其他情形。

8、 我行已充分提请您注意本协议项下免除或限制我行责任的条款，并对其予以充分说明，您已仔细阅读了《东莞银行实物贵金属产品线上服务个人信息授权协议》，对本协议条款的含义及相应的法律后果已全部知晓并充分理解，愿意遵守其全部内容。本协议自您在东莞银行电子渠道（个人网上银行、手机银行、移动营销等）相应页面点击同意协议并确认购买的按钮，即表示您知悉、理解、同意本协议的全部内容，并授权东莞银行按本协议处理您的个人信息，本协议对您及东莞银行具有法律约束力。

9、 本协议上述的实物贵金属产品线上服务的相关定义以《东莞银行实物贵金属产品代理销售服务协议》的约定为准。


附件：我行代销实物贵金属合作供应商联系方式
1. 东莞市完美黄金珠宝首饰有限公司  0769-83527188
2. 深圳市国富黄金股份有限公司  400-051-8981
3. 深圳中金国礼文化金投资管理有限公司  0755-82608781
4. 深圳市金雅福首饰制造有限公司  400-861-7997
5. 深圳中国金币经销中心有限公司  400-888-3111
6. 紫金矿业集团黄金珠宝有限公司  400-880-3850

（以下无正文，为协议签署部分）


甲方：_________                          乙方：东莞银行股份有限公司


签署日期：

