
[image: image1.emf]欢迎进入东莞银行客户服务中心，普通话请按
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，广东话请按
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。
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、个人业务
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、业务咨询
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、公司业务
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、信用卡业务
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、人工服务
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注：

        1

、从第三级菜单开始，按

0

转入人工服务，按

*

号键返回上一级菜单。

        2

、信用卡“账户查询”下的未出、本期和历史账单查询，在播放结果

后提供重听以及传真功能。

        3

、进入“个人业务”下的“账户查询”功能后自动播放余额，然后提

供查询最近十笔交易、按交易日期查询明细和余额重听功能。
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调整框的宽度可更改段落宽度。框的高度根据文本自动调整。�

欢迎进入东莞银行客户服务中心，普通话请按1，广东话请按2。


1、账户挂失


3、个人业务


5、业务咨询


4、公司业务


1自助挂失


1账户查询


2信用卡挂失


2还款方式介绍


1账户查询


1本期账单查询


2对账单传真


2未出账单查询


1余额查询


3查询历史交易明细


4对账单传真


3历史账单查询


4积分查询


1办卡手续介绍


2人工挂失


注：
        1、从第三级菜单开始，按0转入人工服务，按*号键返回上一级菜单。
        2、信用卡“账户查询”下的未出、本期和历史账单查询，在播放结果后提供重听以及传真功能。
        3、进入“个人业务”下的“账户查询”功能后自动播放余额，然后提供查询最近十笔交易、按交易日期查询明细和余额重听功能。


2、信用卡业务


8密码服务


0、人工服务


3营销活动介绍


2外汇汇率查询


1万顺通卡和理财卡挂失


2存折和存单挂失


3恒通信用卡挂失


1存款利率查询


3还款方式说明


4办卡手续说明


4申请进度查询



5额度调整



5修改电话银行密码


1自助挂失


2人工挂失


1自助激活


9业务介绍


2人工激活


2查询当日交易明细


拨打96228


3激活



6可用额度查询


5账单补寄


6短信和还款设置


7加急换卡申请


�

2自扣还款设置


7自扣还款账号查询


1设置电话银行密码


2修改电话银行密码


3电话银行密码解锁


1查询最近十笔交易


2查询历史交易明细


3余额查询


4加急补制密码信函


3银信通服务


4修改电话银行密码


5设置校园卡圈存密码


6
日日盈
/
月月盈签约确认



